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ISO 14001 与 ISO 9001

多年来，组织机构一直通过实施质

量管理体系来管理自身提供的产品和服

务质量，例如，国际认可的管理体系标

准 ISO 9001。

然而，随着人们日益意识到地球无

法继续承载我们目前的生活方式，如今

组织机构正寻求一些新方法，以管理和

改善在生产和提供这些产品和服务过程

中对环境造成的影响。

ISO 14001 是一个国际标准环境管

理体系，它遵循与 ISO 9001 相同的策划-

执行-检查-行动 (plan - do - check - act) 

方法。ISO 9001 和 ISO 14001 有许多通

用要求 – 唯一的区别在于 ISO 14001 强

调的是环境而不是质量。例如，两者都

要求制定政策和目标、配备合资质的员

工、管理文档和记录并执行管理评审。

但二者存在明显差异。

本文档的后续部分旨在比较  ISO 

14001 与 ISO 9001，逐条突出它们之间

的差异，并探讨这些差异对目前拥有 ISO 

9001 管理体系且希望实施 ISO 14001 环

境管理体系的组织的意义。

请阅读本摘要以及 ISO 14001 的链

接：http://shop.bsigroup.com

ISO 14001 注重识别

和管理组织运营过

程中涉及环境的事

务和影响。

ISO 14001 与 ISO 9001 的比较

关键差异概述

总而言之，ISO 9001 是关于设计

和提供能满足现有客户需求的产品和服

务。因而 ISO 9001 为此目的设定了相关

要求。ISO 14001 则侧重保护环境的必要

性，并对可能对环境造成影响的重大活

动实施控制。

对于 ISO 14001，由于法律法规有

效定义针对环境的要求，因此“客户”

可视为环境。组织需要识别将对环境造

成重大影响的一些活动，然后实施控制

以将影响降至最低。

在 ISO 9001 质量体系中，监控和测

量同时关系到过程和产品，而 ISO 14001 

则注重测量有可能对环境产生重大影响

的一些运营性质。

与 ISO 9001 所涉及的不合格产品不

同，ISO 14001 是涉及现实的紧急情况和

环境事故 – 尽管两者都要求落实纠正和

预防措施。

结论

因此，尽管两个标准的侧重点不

同，但仍它们之间仍有许多共同内容和

方法。所以，如果您目前已经拥有 ISO 

9001 质量管理体系并且正考虑实施 ISO 

14001，其中的差距也许并没有想象中那

么大。

是否需要进一步帮助了解和实施 ISO 

14001？ 

BSI 提供一系列 ISO 14001 的培训

课程，从一天基础入门课程到五天主任

审核课程，帮助您和您的同事发展并维

持适当的技能和知识。您可能还考虑对

您的系统进行整合使之更好管理。有

关培训课程的更多信息，请访问 www.

bsigroup.co.uk/training



ISO 14001 与 ISO 9001

ISO 14001 ISO 9001 评论

1 范围

2 引用标准

3 术语和定义

4.1 总要求

4.2 环境政策

4.3.1 环境因素

4.3.2 法律与其他要求

4.3.3 目标、指标与方案

4.4.1 资源、角色、职责与权限

4.4.2 能力、培训和意识

1 范围

2引用标准

3 术语和定义

4.1 总要求

5.1 管理承诺

5.3 质量方针

8.5.1 持续改进

5.2 以客户为关注焦点

7.2.1 与产品有关的要求的确定

7.2.2 与产品有关的要求的评审

5.2以客户为关注焦点

7.2.1与产品有关的要求的确定

5.4.1 质量目标

5.4.2 质量管理体系策划

8.5.1 持续改进

5.1 管理承诺

5.5.1 职责和权限

5.5.2 管理代表

6.1 资源提供

6.3 基础设施

6.2.1 （人力资源）总则

6.2.2 能力、意识和培训

ISO 14001 详细列出了环境管理体系的各项要求。

ISO 9001 引用 ISO 9000:2005 的基本原理和术语。ISO 

14001 无引用标准。

ISO 9001 引用了 ISO 9000 的术语定义，而 ISO 14001 包含

标准中使用的关键环境术语。

虽然 ISO 14001 引用了 EMS 的主要内容，但两个标准的本

部分极为相似。ISO 9001 也引用了主要内容以及它们在第 

5.3 条中的交互内容，但是 ISO 14001 也在其他地方涵盖了

该内容。

虽然在 ISO 9001 的其他条款中有一些关于承诺和持续改进

的其他引用，但是 ISO 14001 第 4.2 条的内容与 ISO 9001 

的第 5.3 条极为相似。

与采用客户定义要求以及产品相关的观点不同，ISO 14001 

关注与组织活动相关的一些重大环境因素，并在制定、实

施和维护其环境管理体系时考虑这些因素。

ISO 14001 侧重识别和了解与环境有关的法律要求，而不是

与产品有关的客户要求或法规要求。

ISO 14001 第 4.3.3 条的要求与 ISO 9001 各条款的要求相

符。但 ISO 14001 还要求这些组织考虑其技术和各利益方

的想法，然后确定一个可以实现这些目标的期限。

ISO 14001 将 ISO 9001 的这些条款所涵盖的要求融为一

条。ISO 14001 要求记录、定义并传达角色、职责和权限。

SO 14001 将 ISO 9001 的这两条所涵盖的要求融为一条。

除此之外，ISO 14001 要求代表它工作的每位员工（无论是

否为直接雇员）都能胜任工作，并依此识别和定义培训需

求。
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ISO 14001 ISO 9001 评论

4.4.3 沟通 

4.4.4 环境管理体系文件

 

4.4.5 文件控制

4.4.6 运行控制 

4.4.7 应急准备

4.5.1 监控和测量

4.5.2 符合性评估

4.5.3 不符合、纠正和预防措施

4.5.4 记录控制 

4.5.4 内部审核

5.5.3 内部沟通 

7.2.3 顾客沟通 

4.2.1 （文件要求）总则

4.2.3 文件控制 

7 产品实现

8.3 控制不合格品

3.5.1 监控和测量

3.5.2 符合性评估

3.5.3 不符合、纠正和预防措施

3.5.4 记录控制 

3.5.5 能源管理体系内部审核 

SO 9001仅需要一个内部沟通程序，而 ISO 14001 则需要一

个处理与外部各利益方的程序，此外还需要内部沟通。

尽管 ISO 9001 引用了确保有效规划、运行和控制其过程所

需的一些文档，而 ISO 14001 则详细列出了与重大环境因

素相关的一些流程，但两个标准的这些条款极为相似。

无显著差异。

总而言之，ISO 9001 旨在设计和提供能满足现有客户需求

的产品和服务。因而 ISO 9001 定义了可确保符合要求的一

些要求。ISO 14001 则侧重保护环境的需求，并对可能会对

环境造成影响的重大活动实施控制，包括组织使用的产品

和服务造成的重大环境因素。

ISO 9001 需要一个处理不合格产品的程序。ISO 14001 中

的类似条款为组织如何处理实际紧急情况和环境事故。此

外，ISO 14001 要求组织能识别潜在紧急情况和事故，并需

要一个如何应对这些状况的程序。因此需要组织测试其应

急准备和响应程序。

BS EN 16001 更详细地阐述了此条款，包括尽可能根据相似

的组织或情况，针对改善仪表供应，记录重大能源消耗，

建立一个能源消耗和相关能源因素的关系，评估实际与预

期能源消耗，记录重大事故偏差以及比较能源性能指标制

定规划要求。

无显著差异。

BS EN 16001 不如此要求中 ISO 14001 规范。

无显著差异。

BS EN 16001 强调核实所采取措施以及报告核实结果的要

求。
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ISO 14001 ISO 9001 评论

4.5.1 监控和测量

4.5.2 合规性评估

4.5.3 不符合、纠正和预防措施

4.5.4 记录控制

4.5.5 内部审核

4.6 管理评审

7.6 监控和测量装置的控制

8.1 （测量、分析和改进）总则

8.2.3 监控和测量过程

8.2.4 产品监控和测量

8.4 数据分析

8.2.3 过程的监控和测量

8.2.4 产品的监控和测量

8.3 不合格品的控制

8.4 数据分析

8.5.2 纠正措施

8.5.3 预防措施

4.2.4 记录控制

8.2.2 内部审核

5.1 管理承诺

5.6.1（管理评审）总则

5.6.2 评审意见

5.6.3 评审结论

8.5.1 持续改进

BS EN 16001 更详细地阐述了此条款，包括尽可能根据相似

的组织或情况，针对改善仪表供应，记录重大能源消耗，

建立一个能源消耗和相关能源因素的关系，评估实际与预

期能源消耗，记录重大事故偏差以及比较能源性能指标制

定规划要求。

ISO 9001 的这些条款侧重监控和测量质量管理体系过程和

产品的合规性。ISO 14001 则注重借助其签署的适当的法律

要求和其他要求监控和评估其活动地合规性。

ISO 14001 将 ISO 9001 的这些条款要求融入一个条款，该

条款关注不履行对环境造成影响的要求，与不合格产品相

对。

无显著差异。

无显著差异。

ISO 14001 的管理评审要求与 ISO 9001 中定义的这些要求

非常相似 – 尽管 ISO 9001 将此要求分为几个子条款。在管

理评审的意见方面，ISO 14001 增加了评审目标的达成程

度、法律合规性的评估和法律要求的演进。
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